Ridere, pfiloz prosim tento formular k vracenému / reklamovanému zbozZi a ozna¢ zaskrtnutim tvij pozadavek -}

REKLAMACE VYMENA* VRACENI
ODPD OPPL CEP-BALIK DO RUKY

Cislo faktury
PROSTOR PRO INTERNi ZAZNAMY

< PROSIME NEVYPLNOVAT
Pozadavek

Datum pifijeti:

Datum vyfizeni:

Dilivod vraceni nebo reklamace zbozi
Cislo dokladu:

Poznamky:

Jméno, prijmeni, adresa

Telefon

E-mail

Cislo bankovniho Gétu, na ktery chce$ vratit penize za zbozi

/

Vyména / vraceni zboZi

Nepouzité zboZi mizZes v zakonem stanovené Ih(ité 14 dnd bez jakéhokoliv problému vratit. Na Riderzone davam double, tedy cely mésic - 30 dni. Zasles-li zboZi do
30-ti dn0 nepouzité zpét, muzes si jej dle prani vyménit za jiné zboZi, nebo jej vratita nechat si zaslat zpét penize. Vracené zbozi nesmi vykazovat znamky pouzivani
nebo prani, jinak neni vyména nebo vraceni mozna a zboZi ti zaslu zpét. Zbozi k vyméné mi zasilej jako obycejnou zasilku (nikoliv na dobirku)** v origindlnim baleni, s
kopii faktury a s timto vyplnénym formulafem. Strucné prosim popis, proc¢ zboZi vracis. Bez vyplnéni téchto specifikujicich idaja bude sloZitéjsi a zdlouhavéjsi tvj
pozadavek vyridit. Penize za vracené zboZi obdrzis na uvedeny Gcet. Vracis-li celou objednavku, vraceni penéz se vztahuje jak na cenu zakoupeného zboZi, tak i na
postovné, které bylo uhrazeno spoleéné s objednavkou. Zakonna lhiita na vyFizeni tvé Zadostia vréceni penéz je do 14 dnd. V souladu se smérnici 2011/83/EU hradi
naklady na pfepravu spojenou s vracenim nebo vyménou zboZi v ramci zakonné Ihity zakaznik.

Reklamace zboii
Zbozi k reklamaci mi zasilej jako obycejnou zasilku (nikoliv na dobirku) s kopii faktury a s timto vyplnénym formuldfem. Vypli prosim divod reklamace. Veskeré

pfedpisy. Za vadu nelze povaZovat zménu na materialu odpovidajici délce uzivani ani zdvady zpUsobené nespravnou Udrzbou anebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

*Zaskrtni prosim zplsob dopravy, kterym chces vyménéné zbozi obdrzet.

postou formou Balik na postu nejsem bohuzel z technickych diivod(i schopen pfijmout.
Tvoji Zadost vyfidim co nejrychleji. Ride on!

RIZO

Datum Podpis
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